
Groupe de travail "emplois-compétence" 
 

SYNTHESE

#2

RECRUTER

TEMPS 1 : RECRUTEMENT TEMPS 2 : LA MONTEE EN COMPETENCES

Préciser les compétences pour les 2 types
de familles de métiers suivants

Chef d’équipe / chef de chantier qui doit
coordonner plusieurs entreprises à l'échelle du
chantier ?  (coopération inter-métier)

Maîtrise d'œuvre ou BET d'une entreprise
générale qui doit mettre en cohérence les
phases de conception et d'exécution  ?
(coopération inter-niveau)

SYNTHESE

RECONVERSION

Selon vous, quel est l'ampleur de la baisse des e�ectifs dans la
construction neuve ?  - 5 min

Comment passe-t-on d'une entreprise de la construction à une entreprise
de la rénovation ? Quelles di�érences de culture de travail et de
compétences entre grandes entreprises et artisans ? - 10 min 

Quels sont les freins au recrutement pour les demandeurs
d'emploi, les femmes et les étrangers ? Quelles bonnes
pratiques ? 

SYNTHESE

Dispositifs de montée en compétences

Où acquérir ces compétences et comment ?
Comment amener les entreprises à se former
? quelles bonnes pratiques ?

Réaction à la présentation de FEEBAT ?

15% d'ici 2050

car baisse démographiq…

Aucun commentaire

Tant que le niveau
de construction

neuve reste aussi
élevé

qu'actuellement, je
ne pressens pas
de forte baisse (-

de 5%)

on entend 
bcp dire que le
marché de la

construction neuve
sera difficile en

2023: 
couts des
matériaux,

RE2020 qui
impacte bcp le

gros oeuvre

Former ses
salariés au travail

en site occupé

1

Selon l'Untec, d'ici
2030, on

construira au
même prix

qu'aujourd'hui, du
fait de la diffusion
des pratiques. La
nouveauté coûte

cher.

Formations de
reconversation
nécessaires :

matériaux
employés et
pathologies
différents,

biosourcés plus
intéressants dans

la rénovation

certaines
entreprises

rencontrées par
Constructys

confirment une
inquiétude forte
pour l'avenir et
c'est un constat
récent (2023)

prise de conscience 202…

Aucun commentaire

La différence de
culture porte sur le

travail chez le
particulier

Acquérir de
nouvelles

compétences pour
aller vers la
rénovation

les grandes
entreprises

recourent à des
sous-traitants 

alors qu'en réno, il
y a bcp d'artisans

et PME

responsabilisation plus f…

Aucun commentaire

en changeant son
approche du projet
de construction -
en considérant

davantage
l'existant

Le marché des
particuliers est

surtout destiné aux
artisans

Les entreprises
ont de grandes

difficultés à
anticiper les
problèmes/

évolutions à venir.
Elles ont le nez
dans le guidon.

Nécessité d'une
collaboration /

coordination entre
les différents corps

de métier

1

S'intéresser plus
aux employés et la
reconversion que
l'entreprise elle

même ?

Constructys
propose un

dispositif
d'accompageneme
nt des entreprises
: PCRH, pour les

aider à se
repositionner et

revoir leur
stratégie de

développement

développer
l'AFEST

Pour les plus
grosses

entreprises, quid
de la réno en
allotissement.
Rénovation à

l'échelle d'un îlot,
d'un quartier.
(encore en

expérimentation)

la RE2020 va
valoriser la réno
des bâtiments ,  
car le GO neuf
coute cher en
énergie grise

travail plus
diversifié chez un

artisan mais moins
d'évolution de

carrière possible

Sur un marché en
tension (comme
région IdF), si on

prend les actifs, ils
peuvent sans

problème retrouver
un travail dans la
réno, donc surtout

la question de
l'adaptation et des
commandes (si la

réglement est
respectée, si
innovation, si

marché mature).
Les entreprises
s'adaptent aux
commandes

Apprendre à
diagnostiquer

l'existant
(pathologies etc...)

personnes de plus
en plus éloignées

de l'emploi

Pour les femmes
en formation lors

de stage, le
comportement des

hommes sur le
chantier

2

secteur du
bâtiment peu

attractif :
représentations
personnelles,
conditions de
travail, travail

dur/physique ->
nécessité de faire

évoluer les
mentalités

envie des
demandeurs
d'emplois de

travailler sans
passer par la

formation

difficulté de la
langue pour les

étrangers

1

la distance entre le
lieu d'habitation du

demandeur
d'emploi et le lieu

de formation a
toujours été un
frein mais c'est
encore plus une

réalité aujourd'hui

pénibilité du travail

Formations courtes
pour l'insertion

durable dans les…
Formations modulables,

accessibles et préqualifiante…

weareallbuilders.com/

Association de
femmes travaillant

dans le bâtiment pour
rendre plus attractif

aux femmes? 
Bretagne: collectif
professionnelles

réunions informelles
de partage de

pratiques en non
mixité (F. DANIAUD) 
HdF: demande de

femmes d'organiser
des sessions non

mixtes 
IDF :

salaires pas
attractifs

Demandeurs
d'emploi

Le secteur du
Bâtiment a

beaucoup évolué :
mieux le faire

savoir

mauvaise image
des métiers : 

pas valorisant  
sexiste 

sale 
soumis aux
intempéries

Femmes

Etrangers

mauvaise image
des métiers

Transversal

temps de
découverte flash
des métiers du
batiment pour
lever certains
freins et voir si

cela correspond
(ou pas) au projet

pro (FFB GE a
mené ce type

d'expérience sur
une formation

réno)

Plus de femmes
en

écoconstruction.
Attractivité des
matériaux et de

l'enjeu écologique
(Annaïg) Pour les Femmes :

équilibre  
vie pro / vie perso 
surtout en cours

de carrière

1

la crise sanitaire a
redonné la priorité
à la qualité de vie
au détriment de la

valeur travail et
d’un salaire

attractif

bcp d'a priori sur
l'absence de

besoin de
formation pour

travailler dans le
bâtiment

Pour les étrangers
: la lourdeur de la

procédure
administrative

(titres de séjour
etc)

mixité : former les
encadrements
intermédiaires

Les femmes ne
sont attirés que

par les métiers liés
à la finition (peintre

en bâtiment)

Groupe FEMMES
DU BTP de la

FBTP Var, mais
dirigeantes ou

cadres dirigeantes
mais pas

d'opérationnelles
sur chantier.

selon les pays, les
questions de

sécurité ou de
gestion des

déchets sur le
chantier ne sont
pas traités de la
même manière
(donc besoin de

formation adaptée)

envisager la VAE
inversée/ contrat
pro pour qu'un

demandeur
d'emploi soit en
poste pendant la

montée en
compétences?

problème de
mobilité

Accompagnement
des personnes

étrangères (mise à
niveau, langue,

formation,
logement, papiers
administratifs...)

1

Nous constatons
que l'intégration de

personnes
d'origine étrangère

est beaucoup
moins acceptée

sur certains
territoires que

d'autres (territoires
ruraux versus

grandes agglo)

2

dans les
prochaines
années, de

nombreux chefs
d'entreprises vont
partir en retraite :

valoriser ces
métiers auprès
des femmes ?

que la filière
bâtiment diffuse
des vidéos REX
de personnes

reconverties pour
essayer d'attirer

Accès difficile aux
diplômes ou

certifications pour
les étrangers.
(Barrière de la

langue)

s'appuyer sur le
travail des réseaux

d'alumni (ex :
ESTP)

Accueil

lesbatisseuses.com/

Collectif les
Bâtisseuses :

s'appuyer sur
réseaux alumni

(ESTP et autres...)

Reconversion :  
Formation de
reconversion

(notamment sur la
question des

matériaux), former
via l'AFEST, sur
site, mettre en

avant la
polyvalence du

métier d'artisans
culture différente
surtout pour le
travail sur le
particulier,
développer

l'AFEST.

où en est l'idée de
donner des permis

de travail aux
étrangers pour les

secteurs en
tension ?

Formations courtes
pour l'insertion

durable dans les…
Formations modulables,

accessibles et préqualifiante…

weareallbuilders.com/

Your wiki, docs &
projects. Together.
A new tool that blends your

everyday work apps into on…

ecole-zaha.notion.site/

Ecole Zaha, première
école inclusive du

bâtiment accessible à
tout·e·s :

Demandeurs
d'emploi :

Eloignement,
réticence à se

reformer (très fort
taux d'annulation),
mauvaise image
du secteur, des a

priori, distance
entre habitations

et formation

Femmes :
Comportement

des hommes sur
les chantiers, la

pénibilité, équilibre
vie pro/vie perso,
concentration sur
les métiers de la
finition, valoriser

les postes de
chefs d'entreprise

bientôt à la
retraite. 

Bonne pratique :
collectif terre crue

en Bretagne,
projet BTP en

Haut-de-France,
Association

Botmobil, les
batisseuses

REX CFA
Normand pour les
jeunes étrangers

Étrangers :
difficulté de la

langue, lourdeur
du processus
administratif,

accompagnement,
la notion de

sécurité différente,
difficultés à les
orienter sur les

métiers en tension. 

Bonnes pratiques :
- passer par le

numérique pour
contourner la

langue, - 2 actions
du CFA de

Coutance (CAP en
3 ans avec des
modules sur la
sécurité ou la

langue + 1
parcours pour

mineurs
accompagnés)  

- programme
POEC HOPE de 8
mois (sur la langue

et des contrats
d'apprentissage) 

- GEIQ BTP

Il existe un
dispositif dédié au
public des réfugiés

: POEC HOPE
mais qu'il est

difficile de mettre
en oeuvre pour

diverses raisons.
Par ailleurs, le

nombre de
personnes

intégrées dans les
entreprises à

l'issue représente
un faible effectif.
Les GEIQ BTP

participent
également à

l'intégration de
jeunes étrangers.
Mais, il existe de

très beaux
parcours et de
belles réussites

Proposition N. Le
MENACH: 

Titres pro : il
faudrait permettre
de les obtenir sur
une durée plus

longue pour
intégrer le FLE

REX AAP CD 93

organisation

faire preuve de
pédagogie et de

patience
écoute

management de la
complexité

1

Maîtrise du
concept d'offre

globale

1

autorité
naturelle(charisme

)

disposer de
l'autorité

contractuelle

S'inspirer du
Cahier des
Charges

Rénovateur BBC
en Région
Normandie

1

être formé à
l'étanchéité à l'air,
la ventilation et la

migration de
l'humidité pour

éviter de graves
erreurs

écoute du client

Compétences de
savoir-être

Compétences
techniques

faire preuve de
communication

Connaitre le
service public
France Renov'
pour faciliter

l'obtention des
aides et échanges

avec les
conseillers France

Rénov'

Respect rigoureux
des plannings du

fait de
l'interconnexion

entre les différents
corps d'état

1

être rémunéré
pour cela

veiller à sa
réputation

Maîtrise de la
règlementation,

hygiène sécurité,
démarche qualité,

droit du travail

Savoir se former
aux nouvelles

techniques

Compétences
transversales

La phase de
diagnostic devient

de plus en plus
importante

REX

gestion et
anticipation du

planning

Maitrise des RT,
RE, DTU, Avis
techniques....

Compréhension du
besoin du client

Connaissance des
techniques de

mise en oeuvre,
aspects pratiques

Pouvoir
diagnostiquer

l'existant/enjeux du
batiment (état,

pathologie,
énergie, intérêt

patrimonial...) ou
s'avoir

s'entourer/orienter
pour aider le

maitre d'ouvrage à
construire son

projet
(pour la réno)

De bonnes
connaissances

financières

Profil polyvalent :
Connaissances

techniques
réglementation,
rigueur, sens de

l'autorité, sens de
la communication
avec les différents
corps de métiers
et clients etc...

les points faibles
doivent être

étudiés à l'amont
(conception) 
et clairement

explicités au DCE
et sur le chantier

Bonne
connaissance des

interfaces entre
lots

"Vraiment" faire
une réunion de

début de chantier
avec toutes les

parties  
(surtout en maison

individuelle)

Chef de chantier /
chef d'équipe :
pédagogie et

patience, écoute et
communication,

management de la
complexité,

organisation et
planning, maitrise
du concept d'offre
globale, être formé
à l'étanchéité à l'air

et la ventilation.

les cadres
(M.Oeuvre et BET)
doivent accepter
de recevoir, en

cours de chantier,
des questions et

des remarques de
la part des acteurs

du terrain

Maitrise d'œuvre :
diag de plus en
plus important

(pour réduire les
couts a posteriori),

anticipation du
planning, maitrise
des RT, RE, DTU,
avis techniques,

connaissance des
techniques de

mise en œuvre,
compréhension du
besoin du client et
l'aider à construire
son projet, bonnes

connaissances
financières en

phase de
conception sinon
inadéquation des
devis, réunion en
début de chantier

MacLeamy Curve :
investissement

financier en phase
diag, BE, MOE

(avec une bonne
coopération) qui

permette de
réduire les couts

dans la phase
construction car le

chantier est
optimiser et dans

un planning
cohérent

MacLeamy curve

obligation des
entreprise à être

former (agrément /
label ?)

Déploiement de
l'Afest

Surtout de la co-
activité sur les
petits chantiers

Formation sur
chantier.  

Faire appel à des
AMO et AMOE

spécialisées
(montée en

compétence des
entreprises)

formation CREB
(coordination en

rénovation
énergétique et

biosourcé)
[formation en

cours de
refondation en vue

de son
renouvellement au

RNCP]

Est-ce que Feebat
finance des projets
d'expérimentations

?

Rencontrez vous
des réticences des

enseignants et
formateur à se

former ? Il y a-t-il
un profil type de

personnes formée
?

Quels liens sont
fait avec les
programmes

développés par les
Campus des

métiers et
Qualifications

(CMQ)?

Les CAE
répondent

facilement en
groupement.

La formation n'est
pas le seul levier à
considérer, il y a
aussi les formes

juridiques de
groupement (chef

de fil, co-
responsabilité

solidaire ou non),
questions

d'assurance...

développer la
responsabilisation
de la chaine des
acteurs, sur leur
rôle en propre, et

sur l'impact de leur
travail sur les

autres
intervenants  

(inter métiers et
inter-niveaux)

Peu (ou pas) de
contrôle sur le

travail, pourtant
trop de mal façon.

Faire appel à son
OPCO ! Mais c'est
le travail quotidien
de l'OPCO que de

développer la
formation et les

compétences des
salariés grâce au

travail de proximité
des Conseillers

emploi /
compétences et
des Chargés de
formation auprès

des TPE

PRAXIBAT:
répartition

inégalement
répartie

territorialement

Préalablement à
l'acte de formation,
l'OPCO développe
l'accompagnement

des entreprises
grâce au dispositif
Prestation Conseil

Ressources
Humaines qui

permet de faire un
diagnostic, de
détecter les

besoins et mettre
en place un plan
d'actions adapté

- Impact de ces
compétences

aussi auprès des
artisans, faciliter la

co-activités. 
- Former des

artisans à l'AMO,
réno globale, aussi

car maitrise
d'œuvre souvent

absents.  
- FEEBAT modules

abordant ces
compétences,
Rénov', audit
énergétique,
formation aux

gestes 
- Pas qu'une
question de

formation mais
également de
forme juridique

des groupements,
et des

garanties/assuranc
es difficilement. 
- Penser aussi
geste par geste
pour massifier la

formation. 
- Formats

innovants : 3D etc.

- Former aussi les
particuliers 

- Rémunérer ce
temps de suivi, de

coordination 
- Systématiser les
échanges entre

artisans/entreprise
s sur chantier sans
forcément passer
par la rénovation.  
REX: La Région

Normandie paye le
coup de la

formation avec un
bonus

Amplifier
massivement

l'apprentissage

Comment devenir
OF partenaire de

Feebat

est ce qu'il y a des
parties "pratiques"

aux gestes
techniques 

dans la formation
FEEBAT ?

IDEE ACTION «
Chèque Éco-Énergie

Normandie / Aide…

www.normandie.fr/idee-…

Financement
coordination AMO 

Mon
Accompagnateur

Rénov' avec
systématisation de
l'accompagnement

du maitre
d'ouvrage (le

ménage) // Aide
bonifiée de 4000 à
5000 si rénovateur
BBC Normandie
dnas le projet de

55% de gain
énergétique 

=> rendre visible
pour les

particuliers
l'importance de la
coordination des

artisans
choisis/auto-
rénovation 

=> expérience par
le chantier

https://efficacity.com/
wp-

content/uploads/20…

efficacity.com/wp-conte…

ZRC - Zone de
rénovation groupée,

quelque chose à
déployer ?


